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WPROWADZENIE

§1

Niniejsze warunki sprzedazy towarow i ustug [dalej: Warunki] maja
zastosowanie do prowadzonej przez DECOLAN Spotke z o.o. sprzedazy
wszelkich towaréw i ustug, zarobwno w formie stacjonarnej w sklepie
zlokalizowanym pod adresem: Al. Grunwaldzka 487 A, 80-309 Gdansk jak i
na odlegtos¢ poza tym sklepem a ponadto do ustug $wiadczonych droga
elektroniczna na rzecz klientow spotki.

DEFINICJE

§2

Sprzedawca - DECOLAN Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba pod adresem: Al. Grunwaldzka 487 A, 80-309 Gdansk (adres
ten jest jednoczesnie adresem do kontaktu oraz sktadania reklamacji),
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000595542, z
kapitatem zaktadowym 5000 zt i numerem NIP: 5842746665. Numer
telefonu, za pomoca ktorego istnieje dodatkowa mozliwos¢ kontaktu
ze Sprzedawca w godzinach od 10:00 do 18:00 w dniach od
poniedziatku do piatku: +48 58 341 12 34, adres e-
mail: biuro@decolan.pl, numer rachunku bankowego Sprzedawcy
09 1090 1098 0000 0001 3210 0706.

Produkty (lub Produkt, przedmiot zaméwienia lub przedmiot
umowy) - oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu jak i
z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢: 1) towary
(rzeczy ruchome nieprefabrykowane) [dalej: Towary] oraz 2) ustugi,
w tym zwtaszcza ustugi montazowe lub transportowe Towarow lub
materiatow powierzonych przez Klienta [dalej: Ustugi].

Sklep - sklep stacjonarny prowadzony przez Sprzedawce w lokalu jego
przedsiebiorstwa pod adresem: Al. Grunwaldzka 487 A, 80-309 Gdansk,
za posrednictwem ktdrego Klienci uzyskuja informacje o Produktach,
ich dostepnosci, terminach realizacji zamoéwien na Produkty, maja
mozliwos¢ zapytac Sprzedawce o oferte sprzedazy Produktow lub o
oferte swiadczenia ustug z nimi zwigzanych takich jak np. transport i
w ktorym zawierane sa przez Sprzedawce z Klientem umowy sprzedazy
Produktow.

10.

1.

12.

13.

Sprzedaz Produktow na odlegtos¢ - sprzedaz, w wyniku ktorej
dochodzi do zawarcia przez Sprzedawce z Klientem umowy sprzedazy
Produktow bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wtacznie.

Sprzedaz Produktéw poza lokalem przedsiebiorstwa (poza Sklepem)
- sprzedaz, w wyniku ktoérej dochodzi do zawarcia przez Sprzedawce z
Klientem umowy sprzedazy Produktow: 1) poza Sklepem czyli przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest
Sklepem albo 2) w Sklepie lub za pomoca $rodkow porozumiewania sie
na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawiazano indywidualny i
osobisty kontakt w miejscu, ktore nie jest Sklepem, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej Kodeks cywilny przyznaje zdolnos¢
prawna, w tym Konsument i Przedsigebiorca, ktora uzyskuje pd
Sprzedawcy informacje o Produktach, ich dostepnosci i terminach
realizacji zamoéwien na nie, ma mozliwos¢ zapytania o oferte
sprzedazy Produktow lub o oferte swiadczenia ustug z nimi zwiazanych,
takich jak transport czy montaz itp. a nastepnie, ktora zawiera ze
Sprzedawca Umowe sprzedazy Produktow tak w Sklepie jak i na
odlegtos¢ lub poza Sklepem.

Konsument - osoba w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego tj. osoba
fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Za
Konsumenta rozumie sie rowniez osobe fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza.

Zapytanie o oferte lub Zapytanie - zapytanie o oferte na Produkty lub
na ustugi z nimi zwiazane, sktadane przez Klienta bezposrednio w
Sklepie albo poza Sklepem, z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, w tym poczty elektronicznej lub
potaczenia telefonicznego, zmierzajace do otrzymania oferty od
Sprzedawcy i zawarcia ze Sprzedawca Umowy sprzedazy (przy czym
niebedace samo w sobie umowa sprzedazy Produktéow ani
zamowieniem na Produkty).

Umowa sprzedazy (lub Umowa lub Zaméwienie) - umowa sprzedazy
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, obejmujaca sprzedaz
Produktow Klientowi przez Sprzedawce za zaptata Ceny powiekszonej
o koszty dostawy Produktow do Klienta, zawierana w Sklepie (czyli przy
jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron) albo zawierana na odlegtosc¢
(czyli bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili jej
zawarcia wtacznie) lub zawierana poza Sklepem.

Termin dostawy - jest to przewidywany przez Sprzedawce czas
realizacji zamowienia na Produkty (przewidywany czas ich dostawy
Klientowi), z ktorym Klient zostaje zapoznany przez Sprzedawce w
odpowiedzi Sprzedawcy na ztozone przez Klienta Zapytanie o oferte.

Ceny - ceny okreslone informacyjnie zaréwno w Sklepie jak i w
odpowiedzi Sprzedawcy na ztozone przez Klienta Zapytanie o oferte,
podawane w polskich ztotych (PLN), wyrazone jako brutto (tj. w
postaci zawierajacej rowniez podatek od towardw i ustug VAT), nie
zawierajace kosztow dostawy Produktow do Klienta.

Tresci - wszelkie zamieszczone w Sklepie jak i w odpowiedzi
Sprzedawcy na ztozone przez Klienta Zapytanie o oferte informacje,

opisy, dane, oznaczenia, znaki, symbole i zdjecia Produktow,
niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub
przedstawienia, pochodzace od Sprzedawcy lub

dostawcow/producentow Produktow, ktore nie stanowia oferty

wigzacej Sprzedawce w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego lecz sa
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jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego, ktorych jakiekolwiek komercyjne
wykorzystywanie, w tym kopiowanie, modyfikowanie lub
rozpowszechnianie jest zabronione bez pisemnej, uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

14. Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

15. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1, ze zm.).

16. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (t.jedn.: Dz.U.
z 2020 r. poz. 1740 ze zm.).

17. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
(t.jedn.: Dz.U. z 2020, poz. 287 ze zm.).

18. Warunki - niniejsze warunki sprzedazy towarow i ustug.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§3

19. Warunki okreslaja zasady zawierania Umow sprzedazy Produktow,
zasady wykonywania takich umoéw, prawa i obowiazki stron Umowy
sprzedazy oraz zasady ewentualnego postepowania reklamacyjnego. W
zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng Warunki stanowia
regulamin, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

20. Warunki okreslaja rowniez zasady dokonywania sprzedazy Produktow
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa tj. za posrednictwem
poczty elektronicznej, w sposob opisany w § 5 Warunkéw, w tym
szczegOtowe warunki realizacji zamoéwien na Produkty, dostepne
warunki ich dostawy jak réwniez postanowienia dotyczace
odstepowania od Umowy sprzedazy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. Warunki okreslaja rowniez zasady sktadania
reklamacji i postanowienia dotyczace Klientow bedacych
Przedsiebiorcami.

21. Zawieranie ze Sprzedawca umow sprzedazy Produktow na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy, w sktadania Zapytan o
ich oferte i Zamoéwien na nie, mozliwe jest pod warunkiem spetniania
przez wykorzystywany przez Klienta mobilny lub stacjonarny system
teleinformatyczny, nastepujacych, minimalnych wymagan
technicznych: dostep do sieci Internet, aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail), przegladarka internetowa Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, oprogramowanie do
otwarcia plikow .pdf, w ktorych przesytane beda faktury elektroniczne
np. Adobe Acrobat Reader.

22. Akceptacja Warunkow jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia
zawarcia ze Sprzedawca Umowy sprzedazy Produktow.

23. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie¢ z Warunkami najpozniej
przed przyjeciem oferty na Produkty ztozonej mu przez Sprzedawce.
Potwierdzenie przez Klienta przyjecia oferty Sprzedawcy na Produkty
0znacza, iz Klient zapoznat sie z Warunkami.

OFERTA PRODUKTOW (ZAPYTANIE O OFERTE)
§4

24. Zamowienie konkretnych Produktow przez Klienta a nastepnie
zawarcie ze Sprzedawca Umowy ich sprzedazy jest kazdorazowo
poprzedzone ztozeniem przez Klienta Zapytania o oferte tych
Produktow.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Zapytanie o oferte moze zostac ztozone w Sklepie albo poza Sklepem,
poprzez wiadomos¢ e-mail przestana przez Klienta na adres e-mail
Sprzedawcy lub w drodze potaczenia telefonicznego ze Sprzedawca.

W Zapytaniu o oferte Klient okresla swoje oczekiwania co do oferty,
ktora jest zainteresowany otrzymac od Sprzedawcy, a w szczeg6lnosci
podaje Sprzedawcy, zakupem ktorych Produktow jest zainteresowany
i w jakich ilosciach i do jakiego miejsca dostawy oraz podaje swoje
rzeczywiste i kompletne dane osobowe, w tym adres e-mail, niezbedne
do procedowania tego Zapytania.

Warunkiem skutecznego ztozenia Zapytania o oferte a nastepnie
zamowienia Produktéw i zawarcia Umowy sprzedazy jest uprzednie
przekazanie Sprzedawcy rzeczywistych, zgodnych z prawda danych
Klienta niezbednych do procedowania jego Zapytania o oferte i
zawarcia Umowy, a w szczegolnosci: imienia i nazwiska Klienta
(ewentualnie jego firmy), adresu zamieszkania Klienta (ewentualnie
adresy jego firmy), numeru telefonu i adresu e-mail. Podanie przez
Klienta jego numeru telefonu i adresu e-mail jest niezbedne do
zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy i w konsekwencji stanowi
zgode Klienta na wykorzystanie w tym celu jego adresu e-mail w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze
konieczne w celu zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy
Produktow.

Po prawidtowym ztozeniu Zapytania o oferte w Sklepie, w mozliwie
najkrotszym terminie Sprzedawca przedstawia Klientowi oferte w
Sklepie lub przesyta ja na podany przez Klienta adres e-mail.

Po prawidtowym ztozeniu Zapytania o oferte poza Sklepem, z
wykorzystaniem s$rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (czyli
poprzez wiadomos¢ e-mail przestang przez Klienta na adres e-mail
Sprzedawcy lub w drodze potaczenia telefonicznego ze Sprzedawca),
w mozliwie najkrotszym terminie Sprzedawca przesyta Klientowi
oferte na podany przez Klienta adres e-mail.

Wraz z oferta Sprzedawca przekazuje Klientowi Warunki.

Oferta jest wazna przez okres 7 dni i w tym okresie Sprzedawca -
oczekujac odpowiedzi na oferte lub zaptaty zaliczki okreslonej w
ofercie - jest ta oferta zwiazany. Oznacza to, iz brak akceptacji w tym
okresie przez Klienta oferty Sprzedawcy spowoduje, iz oferta staje sie
nieaktualna i przestaje wiazaé Sprzedawce a w celu ztozenia
zamowienia na Produkty konieczne staje sie ztozenie nowego
Zapytania o oferte.

Proces sktadania Zapytania o oferte i przedstawiania oferty przez
Sprzedawce przebiega w jezyku polskim. Sprzedawca przedstawia
oferte wytacznie wtedy, gdy oczekiwane przez Klienta miejsce
dostawy Produktow zostato okreslona na terytorium Polski. W ofercie
Sprzedawca informuje Klienta réwniez o kosztach i sposobach dostawy
Produktow.

ZAMAWIANIE PRODUKTOW (ZAWARCIE UMOWY)

§5

33.

34.

35.

Zamowienie Produktow przez Klienta a tym samym zawarcie ze
Sprzedawca Umowy ich sprzedazy odbywa sie poprzez akceptacje
oferty Sprzedawcy w sposob opisany w niniejszym paragrafie.

Akceptacja przez Klienta oferty Sprzedawcy dokonywana jest
poprzez zaptate zaliczki na Produkty w kwocie okreslonej w ofercie
Sprzedawcy. Zaptata zaliczki nastepuje w oparciu o oferte
Sprzedawcy, na okreslony tam rachunek bankowy Sprzedawcy (z
podaniem w tytule przelewu: imienia i nazwiska Klienta albo jego
firmy) lub w oparciu o fakture proforma przekazana Klientowi przez
Sprzedawce (w przypadku, gdy Klient o nig zawnioskowat po
otrzymaniu oferty). Zaptacie tej zaliczki moze towarzyszy¢ wystanie
przez Klienta na adres e-mail Sprzedawcy zwrotnej wiadomosci
potwierdzajacej przyjecie oferty.

Akceptacja przez Klienta oferty Sprzedawcy oznacza ztozenie przez
Klienta zamowienia na Produkty i wole zawarcia ze Sprzedawca Umowy
sprzedazy na warunkach wynikajacych z tresci oferty, w tym
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akceptacje Ceny oraz kosztu i sposobu dostawy Produktow. Poprzez
akceptacje oferty Klient potwierdza, ze znane sa mu postanowienia
Warunkow i akceptuje ich tresc.

36. Po akceptacji oferty przez Klienta w sposob okreslony powyzej
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych
od tej akceptacji, przesyta Klientowi za posrednictwem poczty
elektronicznej: 1) potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacji
[dalej okreslane jako: Potwierdzenie Zamoéwienia] albo 2) informacje
o braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia w Terminie dostawy lub w
Cenach okreslonych w przestanej wczes$niej ofercie z jednoczesnym
wskazaniem nowego Terminu dostawy lub nowych Cen Produktow.

37. Wystanie przez Sprzedawce takiej informacji (zamiast Potwierdzenia
Zamoéwienia) moze by¢ wynikiem nagtej zmiany stanu magazynowego
Produktow u ich dostawcy lub producenta w stosunku do stanu
magazynowego z momentu wystania oferty Klientowi lub nagtej zmiany
cen Produktow, zakomunikowanej Sprzedawcy przez dostawce lub
producenta Produktéw juz po wystaniu oferty Klientowi. Ponadto do
zmiany Cen Produktow okreslonych we wczesniej przestanej Klientowi
Ofercie moze doj$¢ w wyniku ogledzin pomieszczen i posadzki oraz
doktadnych pomiarow przeprowadzonych przez Sprzedawce u Klienta
na miejscu wykonywania Ustug, podczas ktérych Sprzedawca bedzie
dopiero w stanie wyceni¢ Klientowi ewentualne, oczekiwane przez
Klienta taczenie zamawianej u Sprzedawcy podtogi z wykonanymi juz u
Klienta albo planowanymi do wykonania kaflami.

38. Po otrzymaniu informacji o zmianie Terminu dostawy lub zmianie Cen
Produktow (w tym spowodowanej takze wynikami ogledzin i pomiarow
przeprowadzonych u Klienta), Klient w terminie nie przekraczajacym
2 dni roboczych od dnia otrzymania tej informacji, przesyta na adres
e-mail Sprzedawcy akceptacje oferty zmodyfikowanej w zakresie
Terminu dostawy lub Cen albo brak akceptacji tak zmodyfikowanej
oferty. Akceptacja zmodyfikowanej oferty Sprzedawcy powoduje
wystanie Klientowi przez Sprzedawce w terminie 2 dni roboczych od
tej akceptacji Potwierdzenia Zamowienia, natomiast brak takiej
akceptacji w zakreslonym terminie powoduje, iz oferta staje sie
nieaktualna, przestaje wiazac¢ Sprzedawce a pomiedzy stronami nie
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy (wptacona przez Klienta
zaliczka zostaje mu zwrdocona przez Sprzedawce w terminie 2 dni
roboczych).

39. Umowa sprzedazy Produktow pomiedzy Sprzedawca a Klientem
zostaje zawarta z chwila wystania przez Sprzedawce Potwierdzenia
Zamowienia, stanowiacego zarazem potwierdzenie na trwatym nosniku
zawarcia Umowy sprzedazy.

40. Umowa sprzedazy Produktow zawierana jest w jezyku polskim a
realizacja objetych nig zamoéwien na Produkty odbywa sie wytacznie
na terytorium Polski.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI CENY ZA PRODUKTY.
DOKUMENTACJA SPRZEDAZY PRODUKTOW

§6

41. taczna Cena Produktow wraz z kosztami ich dostawy do Klienta ptatna
jest przez Klienta w nastepujacy sposob: 1) zaliczka w kwocie
okreslonej w ofercie Sprzedawcy, ptatna przelewem na rachunek
bankowy Sprzedawcy okreslony w ofercie 2) doptata pozostatej do
zaptaty kwoty okreslonej w Potwierdzeniu zamoéwienia, ptatna przed
dostawa zamowionych Produktow (najpdzniej w dniu poprzedzajacym
ich dostawe) ptatna przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Zaptata zaroéwno zaliczki jak i doptaty w formie przelewu bankowego
nastepuje z podaniem w tytule przelewu: imienia i nazwiska Klienta
albo jego firmy.

42. Sprzedaz Produktow dokumentowana jest paragonami fiskalnymi lub
fakturami VAT. Jesli Klient bedacy Konsumentem, dokonujac zakupu
Produktow wyraza wole otrzymania faktury VAT, w takiej sytuacji
otrzymuje wytacznie fakture VAT. Zobowiazany jest poda¢ w tym celu
Sprzedawcy niezbedne dane, przy czym numer NIP Klienta do takiej
faktury powinien zosta¢ podany Sprzedawcy nie pdzniej niz podczas
sktadania  Zapytania o oferte. Sprzedawca nie  ponosi

43.

44,

odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednych lub niepetnych
danych, w tym numeru NIP.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2020, poz. 106 ze zm.), Klient
akceptuje wystawianie i przesytanie faktur (w tym ewentualnych
faktur korygujacych) w formie elektronicznej. Zgoda na stosowanie
faktur elektronicznych jest rownoznaczna z rezygnacja otrzymywania
ich w formie papierowej. Klient moze cofnaé zgode na stosowanie
faktur elektronicznych przez kontakt ze Sprzedawca.

W przypadku gdy okaze sie, iz pomimo zastosowania przez Sprzedawce
zgodnie z dyspozycja Klienta stawki podatku VAT w wysokosci 8% -
okreslonej przepisami art. 41 ust. 12 - 12e w zw. z art. 146ef ustawy o
podatku od towardw i ustug - nie zostaty spetnione ustawowe warunki
do zastosowania tej stawki w Umowie zawartej z Klientem, Klient na
wezwanie Sprzedawcy zobowiazuje sie do doptaty roznicy pomiedzy ta
nieprawidtowo zastosowana stawka podatku a stawka, ktora zgodnie z
przywotana ustawg powinna miec zastosowanie w jego przypadku - w
terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego wezwania wraz z
odpowiednim dokumentem korygujacym.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

§7

45.

46.

47.

Termin realizacji Zamoéwienia - okre$lony w tygodniach - biegnie od
dnia zaptaty zaliczki na Produkty. W przypadku, gdy dzien
zaksiegowania tej zaliczki na rachunku bankowym Sprzedawcy bedzie
przypadat pézniej niz dzien jej zaptaty przez Klienta, wowczas termin
realizacji Zamowienia biegnie od dnia zaksiegowania zaliczki. Termin
realizacji moze ulec przedtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy, do ktorych Strony zaliczaja w szczeg6lnosci opoznienia
cyklu produkcyjnego u producenta Produktow lub surowcow do ich
produkcji lub jego kontrahentéw, spowodowane opodznieniami w
dostawach surowcow niezbednych do produkcji  Produktow.
Opodznienie to nie pozbawia Klienta uprawnien wynikajacych z
ogolnych przepisow prawa. O wystapieniu takiego opo6znienia Klient
zostanie powiadomiony przez Sprzedawce telefonicznie lub poczta
elektroniczna.

Cho¢ Sprzedawca dazy do zapewnienia dostepnosci Produktéw oraz
skutecznej i terminowej realizacji Umowy zawartej z Klientem, to
czasem pomimo staran i wysitkbw Sprzedawcy moga wystapi¢ z
niezaleznych od niego przyczyn przypadki braku mozliwosci dostawy
zamowionych Produktow badz opdznien w ich dostawie, w
szczegolnosci spowodowane sita wyzsza czy tez wspomnianymi
powyzej opdznieniami cyklu produkcyjnego u producentow Produktow
a takze innymi sytuacjami okreslonymi przepisami prawa, kiedy to
moga miec zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w
tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci dotyczace
obowiazku niezwtocznego zwrotu $wiadczenia na rzecz Konsumenta.

W przypadku niemoznosci zrealizowania Zamowienia, mogacej miec
miejsce w przypadku sity wyzszej lub innych wskazanych powyzej
przyktadowo przyczyn, Sprzedawca zobowiazuje sie bezzwtocznie
poinformowac Klienta poczta elektroniczna. W przypadku, gdy
sytuacja taka wystapi wskutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢
ponosi Sprzedawca, Konsument moze zrezygnowac z realizacji Umowy,
a Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci uiszczonych przez
Konsumenta. W pozostatych przypadkach realizacja Umowy ulega
przesunieciu o czas trwania przeszkody.

DOSTAWA | ODBIOR TOWAROW

§8

48.

49.

O gotowosci Sprzedawcy do wydania Towaréw zamowionych przez
Klienta, Klient zostanie powiadomiony poczta elektroniczng oraz
dodatkowo telefonicznie. Warunkiem dostarczenia Towarow i ich
wydania Klientowi jest dokonanie zaptaty za nie tacznej Ceny przed
ich dostarczeniem wraz z kosztami ich dostawy.

Klient zobowiazuje sie do odbioru Towarow od Sprzedawcy, w terminie
uzgodnionym przez Strony telefonicznie lub e-mailem, w porze dnia
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wyznaczonej przez Sprzedawce. W razie braku uzgodnienia tego
terminu przez Strony, Sprzedawca wyznaczy doktadny termin wydania
Towarow i zawiadomi o nim Klienta e-mailem, na adres Klienta podany
w Potwierdzeniu Zaméwienia, przy czym zawiadomienie to zostanie
wystane co najmniej na 2 (dwa) dni przed wyznaczonym przez
Sprzedawce terminem wydania Towarow.

50. W przypadku, gdyby w wyznaczonym przez Sprzedawce PIERWSZYM
TERMINIE dostawa zaméwionych Towaréw nie doszta do skutku z
przyczyn lezacych po stronie Klienta (w szczegoélnosci brak zaptaty
tacznej Ceny albo niezasadna odmowa odbioru Towaréw), Sprzedawca
wyznaczy Klientowi DRUGI, OSTATNI TERMIN na dokonanie zaptaty i
odbioru Towaréw. Wyznaczenie tego terminu nastapi pisemnie, e-
mailem lub listem poleconym wystanym na adres Klienta okreslony w
Potwierdzeniu zamoéwienia.

51. Jezeli w drugim terminie dostawa Towarow nie dojdzie do skutku z
powodu okolicznosci lezacych po stronie Klienta, Sprzedawcy
niezaleznie od uprawnienia do zatrzymania zaliczki wptaconej przez
Klienta oraz do domagania sie od niego zaptaty pozostatej czesci Ceny
wraz z kosztami dostawy Towarow oraz odbioru Towaréw wraz z
prawem obcigzenia Klienta kosztami magazynowania zamoéwionych
Towardw az do czasu ich skutecznego odbioru przystuguje prawo do
odstapienia od umowy oraz zatrzymania zaliczki wptaconej przez
Klienta.

52. Dostawa Towarow moze by¢ realizowana przez Sprzedawce albo przez
Klienta.

53. Dostawa Towarow przez Sprzedawce realizowana jest przez podmiot
dziatajacy na zlecenie Sprzedawcy i odbywa sie pod
dom/blok/budynek Klienta za kwote okreslong w Zamoéwieniu. Kwota
ta musi zosta¢ zaptacona przed dostarczeniem Towarow (najpdzniej w
dniu poprzedzajacym ich dostawe) w sposob okreslony w § 6 powyzej.

54. Klient zobowiazany jest do odbioru Towaréw od Sprzedawcy pod swoim
domem/blokiem/budynkiem i potwierdzenia tego odbioru poprzez
podpisanie stosownego dokumentu WZ. Towary zostana wydane
Klientowi albo osobie upowaznionej przez Klienta do odbioru
Towardw, przy czym dla swojej skutecznosci upowaznienie takie
powinno zosta¢ ustanowione poprzez uprzednie wystanie e-maila do
Sprzedawcy. Klient akceptujac oferte Sprzedawcy potwierdza, iz ma
Swiadomos¢ i zapoznat sie z gabarytami Towarow.

55. Transport Towarow wykonywany przez Klienta odbywa sie na jego
koszt i ryzyko. W takim przypadku Klient zobowiazany jest do odbioru
Towaréw od Sprzedawcy z magazynu Sprzedawcy pod adresem jego
siedziby.

SWIADCZENIE | ODBIOR USLUG
§9

56. Klient zobowiazuje sie do przynajmniej jednokrotnego, osobistego
stawiennictwa w miejscu $wiadczenia Ustug okreslonym w
Potwierdzeniu Zaméwienia, w terminie uzgodnionym ze Sprzedawca
jako termin rozpoczecia swiadczenia Ustug (a w razie braku takiego
uzgodnienia, w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce e-mailem
jako termin rozpoczecia swiadczenia Ustug). Stawiennictwo to jest
niezbedne w celu uzyskania przez Sprzedawce réznych istotnych
decyzji Klienta, precyzujacych zakres i sposob realizacji Ustug, a w tym
np. kierunek utozenia podtogi w pomieszczeniach Klienta. Klient
przyjmuje do widomosci, iz bez jego osobistego stawiennictwa
przypadajacego przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, Sprzedawca
nie przystapi do ich $wiadczenia, chyba ze za wystarczajace w tym
zakresie Sprzedawca uzna decyzje i informacje uzyskane od Klienta
e-mailem przed terminem rozpoczecia swiadczenia Ustug.

57. Dlatego w przypadku braku osobistego stawiennictwa Klienta w
miejscu $wiadczenia Ustug w wyznaczonym przez Sprzedawce terminie
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug (albo w przypadku braku
przekazania Sprzedawcy przez Klienta e-mailem przed tym terminem
decyzji i informacji wystarczajaco (w ocenie Sprzedawcy)
precyzujacych zakres i sposob realizacji Ustug, Klient wyraza zgode na
obciazenie go dodatkowa optata ryczattowa (kara umowna) w

wysokosci 1.000 zt (jeden tysiac ztotych) netto (1.223 zt brutto) z
tytutu spowodowanego przez Klienta braku mozliwosci rozpoczecia
Swiadczenia Ustug w wyznaczonym terminie i koniecznoSci ponownego
przyjazdu ekipy montazowej Sprzedawcy. Ponowny, drugi przyjazd
ekipy montazowej Sprzedawcy do Klienta w innym terminie, ponownie
uzgodnionym pomiedzy Sprzedawca a Klientem, mozliwy bedzie po
uregulowaniu przez Klienta wskazanej powyzej optaty dodatkowej,
przy czym jej termin ptatnosci strony ustalaja jako 7 dni od dnia
zawiadomienia Klienta przez Sprzedawce e-mailem o koniecznosci jej
zaptaty.

58. O gotowosci Sprzedawcy do wydania Ustug wykonanych na zlecenie
Klienta, Klient zostanie powiadomiony poczta elektroniczna oraz
dodatkowo telefonicznie. Warunkiem wydania Ustug Klientowi jest
dokonanie zaptaty za nie tacznej Ceny przed ich wydaniem.

59. Miejscem wydania Ustug Klientowi jak i miejscem przeprowadzenia
przez Strony ich odbioru jest miejsce $wiadczenia tych Ustug okreslone
w Potwierdzeniu Zamodwienia, chyba ze co innego wynikac¢ bedzie z
Potwierdzenia Zaméwienia lub odrebnych uzgodnien stron.

60. Klient zobowiazuje sie do osobistego stawiennictwa celem odbioru
Ustug od Sprzedawcy, w terminie uzgodnionym przez Strony
telefonicznie lub e-mailem, w porze dnia wyznaczonej przez
Sprzedawce. W razie braku uzgodnienia tego terminu przez Strony,
Sprzedawca wyznaczy doktadny termin wydania Ustug i zawiadomi o
nim Klienta e-mailem, na adres Klienta podany w Potwierdzeniu
Zamowienia, przy czym zawiadomienie to zostanie wystane co
najmniej na 2 (dwa) dni przed wyznaczonym przez Sprzedawce
terminem wydania Ustug.

61. W przypadku, gdyby w wyznaczonym przez Sprzedawce terminie
odbidr wykonanych Ustug nie doszedt do skutku z przyczyn lezacych po
stronie Klienta (w szczegdlnosci brak osobistego stawiennictwa Klienta
na terminie odbioru albo niezasadna odmowa Klienta odbioru Ustug),
Sprzedawca bedzie miat prawo przyjac (o czym niniejszym zawiadamia
Klienta i na co Klient wyraza $wiadoma zgode), iz w wyznaczonym
Klientowi na dokonanie odbioru terminie zgodna wola Stron nastapit
skuteczny odbior tych Ustug, zas potwierdzeniem tego odbioru bedzie
dokumentacja sporzadzona jednostronnie przez Sprzedawce.

62. Ryzyko uszkodzenia badz utraty Produktow przechodzi na Klienta z
chwila wydania mu Produktow (lub czesci Produktow, jezeli beda mu
one wydawane czesciami) a wiec przekazania Produktow do dyspozycji
Klienta w uzgodnionym przez strony terminie w miejscu ich wydania i
odbioru tych Produktow przez Klienta zgodnie z postanowieniami
niniejszych Warunkow.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
5§10

63. Sprzedawca jest uprawniony do $wiadczenia Ustug za pomoca osob
trzecich, przy czym za dziatania lub zaniechania takich osob
odpowiada wobec Klienta jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

64. Sprzedawca powierzajac realizacje Ustug osobom trzecim jest
zobowiazany zadbac¢, aby osoby trzecie byty przedsiebiorcami a
czynnosci im zlecone wchodzity w zakres dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez te osoby, jak rowniez by osoby te dysponowaty
niezbedng wiedza, doswiadczeniem, sprzetem i personelem,
umozliwiajacymi im realizacje Ustug.

65. W miejscu $wiadczenia Ustug ekipa montazowa Sprzedawcy powinna
miec dostep do biezacej wody, pradu oraz oswietlenia, a panujaca tam
temperatura nie moze by¢ nizsza niz 18 °C i wieksza niz 23°C,
wilgotnos¢ wzgledna powietrza pomiedzy 40% a 60%.

66. Jezeli w miejscu przeprowadzania przez Sprzedawce Ustug jedynym
zrodtem ogrzewania zapewnianym przez Klienta jest ogrzewanie
podtogowe, to na czas jego wytaczenia wynikajacego z wymogow
montazowych, konieczne jest zapewnienie przez Klienta
alternatywnego zrodta ogrzewania pomieszczenia.
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77.

Klient zobowiazany jest zadbac o to, aby towary podlegajace Ustugom
zostaty dostarczone do miejsca prowadzenia takich ustug nie pozniej
niz 24 godziny przez rozpoczeciem prowadzenia przez Sprzedawce
Ustug.

Przez czas wykonywania przez Sprzedawce Ustug, w miejscu ich
przeprowadzania, nie powinny znajdowac sie jakiekolwiek inne ekipy
montazowe, bez wzgledu na to, czy dziatajace na zlecenie Klienta czy
osoby trzeciej.

W przypadku Ustug przeprowadzanych przez Sprzedawce na pietrze lub
poddaszu domu/mieszkania Klienta, ekipa montazowa Sprzedawcy
powinna mie¢ mozliwos¢ swobodnego korzystania ze schodéw tam
prowadzacych.

W przypadku wykonywania przez Sprzedawce wylewek lub montazu
podtogi, miejsce w ktorym beda dokonywane takie prace powinno
zostac oproznione z mebli, sprzetu AGD, materiatow budowlanych oraz
wszelkich rzeczy ruchomych mogacych w ocenie Sprzedawcy utrudnic
lub  uniemozliwi¢  jego ekipie montazowej  niezaktocone
przeprowadzenie takich Ustug.

W przypadku, gdy w ramach Ustug Sprzedawca miatby przeprowadzic¢
montaz jakichkolwiek listew, w tym przypodtogowych, wszystkie
meble znajdujace sie w miejscu, w ktorym montaz ten ma sie odbyc,
powinny by¢ odsuniete od $cian, a wszelkie zabudowy state powinny
by¢ zamontowane w ich miejscach docelowych.

W przypadku, gdy w ramach Ustug Sprzedawca miatby przeprowadzic¢
wykonanie wylewki lub montaz podtogi w miejscu, w ktorym malowane
sg Sciany istotne jest, aby natozenie ostatniej warstwy farby odbyto sie
po wykonaniu wylaniu wylewki lub po zamontowaniu podtogi. W innym
przypadku gotowe Sciany moga zostaé zakurzone podczas montazu
podtogi lub ochlapane w trakcie wykonywania wylewki, za co
Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci.

Posadzka wokot kominka nie moze by¢ obtozona takim materiatem, jak
podtogi drewniane, laminowane, LVT lub PCV.

Sprzedawca oswiadcza, iz w przypadku podtog laminowanych, podtog
drewnianych oraz podtég typu ,clik” obowiazkowe i niezbedne
zarowno dla prawidtowego ich wykonania a nastepnie uzywania jest
zastosowanie dylatacji. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa decyzji Klienta, ktéry wbrew powyzszemu zaleceniu
Sprzedawcy nie wyraza zgody na zastosowanie dylatacji przez
Sprzedawce i podejmuje decyzje, aby Sprzedawca przeprowadzit u
niego Ustugi bez zastosowania zalecanej dylatacji.

W przypadku ogrzewania podtogowego u Klienta i réznych sterownikow
grzewczych w pomieszczeniach mieszkania/domu Klienta, Sprzedawca
zaleca zastosowanie dylatacji pomiedzy tymi pomieszczeniami.
Zalecamy rowniez zastosowanie dylatacji pomiedzy pomieszczeniami
w ktorych wystepuje ogrzewanie podtogowe, a tymi w ktorych jest inny
sposob ogrzewania.

Po zakonczeniu realizacji Ustug przez Sprzedawce, konieczne jest
czasowe wietrzenie pomieszczen, w ktorych zostaty wykonane Ustugi.
Czas wietrzenia zostanie kazdorazowo zalecony Klientowi przez
Sprzedawce przy odbiorze Ustug, w zaleznosci od zakresu Ustug i
rodzaju wykonanej podtogi. W przypadku, gdy Klient nie moze
zapewnic¢ zalecanego przez Sprzedawce wietrzenia pomieszczen (np.
wskutek swojej nieobecnosci) powinien zgtosi¢ to Sprzedawcy podczas
odbioru Ustug.  Sprzedawca udostepnia bowiem za dodatkowa,
odrebnie ustalang optata profesjonalne osuszacze pomieszczen jak tez
oferuje ustugi dojazdu i przeprowadzania wietrzenia tych pomieszczen
(w zastepstwie Klienta).

W przypadku, gdy w ramach Ustug Sprzedawca miatby przeprowadzic¢
montaz podtogi na podtozu z ogrzewaniem podtogowym, wykonanie
takich Ustug bedzie mozliwe dopiero po okazaniu przez Klienta
protokotu wygrzania posadzki (ktory jest obowiazkowy w kazdej porze
roku). Ogrzewanie podtogowe nalezy wytaczy¢ najpdzniej 48 godzin
przed przyjazdem ekipy montazowej Sprzedawcy i ma pozostawac
wytaczone w czasie montazu, a jego ponowne wtaczenie powinno
nastapi¢ dopiero po uptywie co najmniej 24 godzin po zakonczeniu
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montazu (przy czym po ewentualnym uruchomieniu ma pozostawac
wtaczone na najnizszej mozliwej temperaturze).

Zalecenia Sprzedawcy dla Klienta co do rownosci podtoza pod podtoge:
odchylenia od ptaszczyzny nie moga by¢ wieksze niz 5 mm na catej
szerokosci jak i dtugosci pomieszczenia, odchylenia od ptaszczyzny nie
moga by¢ wieksze niz 3 mm na kazdych 2 nastepujacych po sobie
metrach pomiaru.

Zalecenia Sprzedawcy dla Klienta co do wilgotnosci podtoza: nie wiecej
niz 2% dla podtoza cementowego, nie wiecej niz 1,5% dla podtoza z
ogrzewaniem podtogowym, nie wiecej niz 0,5% dla podtoza
anhydrytowego, nie wiecej niz 0,3% dla ogrzewania podtogowego
anhydrytowego.

Zalecenia Sprzedawcy dla Klienta co do wytrzymatosci podtoza na
Sciskanie: nie mniej wiecej niz 20 MPa dla podtogi klejonej i nie mniej
niz 12 MPa dla podtogi ptywajacej.

Gwattowne skoki temperatury powoduja zmiany w szerokosci i dtugosci
paneli, przez co powstaja szpary pomiedzy panelami. Jest to normalny
proces, bowiem materiat, z ktérego sa wykonane panele, jest
termoplastyczny.

Temperatura posadzki na styku z podtoga nie moze przekraczac
podanego przez producenta maksimum, ktére w zaleznosci od
materiatu wykonczeniowego waha sie od 22°C do 27°C, przy czym
Klient powinien sprawdzi¢ doktadna temperature w karcie technicznej
zakupionego Produktu lub zapytac o to Sprzedawce.

W przypadku, w ktérym ekipa montazowa Sprzedawcy po dotarciu na
miejsce, w ktorym maja byc realizowane Ustugi stwierdzi brak
mozliwosci realizacji Ustug w terminie uzgodnionym z Klientem z
powodu niespetnienia przez Klienta warunkéw opisanych w niniejszym
paragrafie, Klient wyraza zgode na obciazenie go dodatkowa optata
ryczattowa (kara umowna) w wysokosci 1.000 zt (jeden tysiac ztotych)
netto (1.223 zt brutto) z tytutu niezasadnego przyjazdu tej ekipy
montazowej. Ponowny, drugi przyjazd tej ekipy do Klienta mozliwy
bedzie po uregulowaniu wskazanej powyzej optaty, przy czym jej
termin strony ustalaja jako 7 dni od dnia zawiadomienia Klienta przez
Sprzedawce e-mailem o koniecznosci jej zaptaty.

Klient zobowiazuje sie powiadomi¢ Sprzedawce o rezygnacji z
przeprowadzania Ustug w danym terminie, uzgodnionym wczesniej ze
Sprzedawca (czyli o swojej woli przesuniecia terminu realizacji Ustug
na inny termin) z wyprzedzeniem co najmniej 2 (dwoch) dni roboczych,
poprzez wiadomos¢ e-mail przestang przez Klienta na adres e-mail
Sprzedawcy. W przypadku powiadomienia o rezygnacji (badz o woli
przesuniecia terminu) przestanego w po6zniejszym terminie niz
wskazany powyzej jak tez w przypadku braku zapewnienia ekipie
montazowej Sprzedawcy mozliwosci realizacji Ustug w terminie
uzgodnionym ze Sprzedawca, Klient wyraza zgode na obciazenie go
dodatkowa optata ryczattowa (kara umowna) w wysokosci 1.000 zt
(jeden tysiac ztotych) netto (1.223 zt brutto) z tytutu nieuzgodnionej
ze Sprzedawca z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznosci zmiany
terminu realizacji Ustug. Ponowny, drugi przyjazd ekipy montazowej
do Klienta w innym terminie, ponownie uzgodnionym pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, mozliwy bedzie po uregulowaniu przez Klienta
wskazanej powyzej optaty dodatkowej, przy czym jej termin ptatnosci
strony ustalaja jako 7 dni od dnia zawiadomienia Klienta przez
Sprzedawce e-mailem o koniecznosci jej zaptaty.

Zalecenia Sprzedawcy dla Klienta co do postepowania po realizacji
Ustug przez Sprzedawce: 1) obciazanie podtogi mozliwe jest
najwczesniej po 24 godzinach od zakonczenia realizacji Ustug; 2) klej
do podtég winylowych uzyskuje wytrzymatos¢ koncowa po ok. 3-4
dniach od zakonczenia realizacji Ustug; 3) nie nalezy przykrywac
podtog foliami lub inny sztucznymi materiatami mogacymi utrudni¢
odparowanie z nich kleju; 4) przy przemieszczaniu mebli lub zabuddw
stolarskich, niedozwolone jest ich przesuwanie lub przeciaganie
bowiem moze to spowodowaé uszkodzenia mechaniczne podtog; 5)
meble tapicerowane, krzesta, stoty itp. nalezy przed uzywaniem i
przemieszczaniem podklei¢ od spodu miekkimi podktadkami z filcu lub
gumy, dostepnymi powszechnie w sklepach budowlanych i z
wyposazeniem wnetrz.
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W przypadku gdy przy swiadczeniu Ustug przez Sprzedawce miatby on
wykorzysta¢ w catosci lub w czesci materiaty powierzone mu przez
Klienta [dalej: Materiaty Powierzone], Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakakolwiek nieprawidtowos¢, niekompletnosc,
brak zgodnosci z wymaganiami jakosciowymi lub brak wtasciwosci
Materiatow Powierzonych, ktore powinny one mie¢ ze wzgledu na
przedmiot Umowy, zaréwno ten oznaczony jak tez wynikajacy z
okolicznosci lub przeznaczenia przedmiotu Umowy jak rowniez za to,
ze Materiaty Powierzone nie nadaja sie do celu wynikajacego z
przedmiotu Umowy oraz za jakiekolwiek wynikte z wymienionych
powodow szkody. Powyzsze oznacza w szczegolnosci, iz Sprzedawca
nie jest zobligowany i nie bedzie weryfikowat wtasciwosci,
prawidtowosci, kompletnosci Materiatow Powierzonych lub ich
zdatnosci do celu wynikajacego z przedmiotu Umowy. Sprzedawca nie
odpowiada za jakos¢ Materiatow Powierzonych mu przez Klienta w celu
$wiadczenia Ustug, przy czym Klient zapewnia, iz jako$¢ tych
Materiatow bedzie odpowiednia do realizacji przedmiotu umowy i
ponosi za to wytaczna odpowiedzialnos¢ oraz zobowiazuje sie
dostarczy¢ Materiaty do Sprzedawcy wtasnym staraniem, na wtasny
koszt i na wtasne ryzyko.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

5§11

87.

88.

89.

Sprzedawca posiada w swojej ofercie Towaréow wytacznie rzeczy
nieprefabrykowane, zamawiane wedtug zindywidualizowanych
wymagan, warunkow i oczekiwan konkretnego Klienta. Sprzedawca nie
ma w swojej ofercie innych rzeczy niz zamawiane i produkowane pod
taka scisle zindywidualizowana specyfikacje Klienta.

Z uwagi na specyfike oferowanych Towardw, Klientowi zgodnie z
przepisem art. 38 ust. 1 pkt 3) ustawy o prawach konsumenta nie
przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny.

Ponadto Klientowi nie bedzie przystugiwato prawo do odstapienia od
umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez
podawania przyczyny w odniesieniu do Umoéw o swiadczenie Ustug, gdy
Sprzedawca zgodnie z wola Klienta Ustugi juz wykona, co Klient
przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode.

CECHY | WLASCIWOSCI PRODUKTOW.
INSTRUKCJA MONTAZU | UZYWANIA PRODUKTOW

§12

90.

91.

92.

93.

Klient przed przyjeciem oferty na Produkty ztozonej mu przez
Sprzedawce, powinien zapozna¢ sie z cechami i wtasciwosciami
Produktow oraz z instrukcjami ich montowania i uzywania.

Dokumenty zawierajace wszystkie te informacje dostepne sa u
Sprzedawcy i zostang udostepnione Klientowi na jego wniosek.

Potwierdzenie przez Klienta przyjecia oferty Sprzedawcy na Produkty
oznacza, iz Klient zapoznat sie z cechami i wtasciwosciami Produktow
oraz z instrukcjami ich montowania i uzywania.

Niezaleznie od informacji dostepnych u Sprzedawcy i udostepnianych

Klientowi na jego wniosek, Sprzedawca chciatby zwroci¢ szczegolng

uwage Klienta na kilka istotnych cech i wtasciwosci niektorych

Produktow przez niego oferowanych:

1) drewno jest surowcem naturalnym, wiec wyjatkowo moga
wystapic¢ roznice w jego zabarwieniu, fakturze jego powierzchni
lub powtok jak tez roznice w odcieniu koloru drewna, nieznacznie
odbiegajace od wzornika, zaréwno w obrebie pojedynczego
Towaru jak i catego kompletu Towardw; wskazane roznice moga
wystapi¢ takze pomiedzy fakturami, kolorami lub wzorami
Towaréw z drewna zamawianych w réznym czasie (w tym
domawiania Towarow do wczesniejszego zamowienia), w produkcji
ktorych nie zostat wykorzystywany ten sam surowiec (ta sama
seria) - z tego wzgledu wszelkie tego typu cechy Towarow nie
stanowia niezgodnosci tych Towarow z umowa i jako takie nie
podlegaja reklamacji;

2) drewno jako surowiec naturalny, pod wptywem zmian temperatury
i wilgotnosci zmienia swoje wymiary, deformuje sie, peka i
odksztatca; aby zapobiega¢ takim zmianom, uzywanie podtog
drewnianych powinno przebiega¢ w nastepujacych, odpowiednich
warunkach klimatycznych pomieszczen: temperatura powietrza
18-24°C, wilgotnos¢ wzgledna powietrza od 45% do 65%. Wieksza
wilgotnos¢ niz zalecana moze powodowac pecznienie drewna i
spowodowac tzw. todkowanie (czyli powstawanie odksztatcen z
wygladu przypominajacych wnetrze tédki), natomiast mniejsza
wilgotnos¢ moze powodowac kurczenie sie drewna, powstawanie
szczelin miedzy klepkami i ubytkow w masie szpachlowej, pekanie
powierzchni oraz uszkodzenia warstwy nosnej podtogi drewnianej;

3) w celu przestrzegania powyzszych zalecen, kazde pomieszczenie,
w ktorym zostata zamontowana podtoga drewniana, nalezy
wyposazy¢ zarbwno w wewnetrzny termometr jak i wewnetrzny
wilgotnosciomierz a takze regularnie te pomieszczenia
przewietrzac;

4) aby w okresie grzewczym (jesienno-zimowym) utrzymaé w
pomieszczeniach w ktérych zostata zamontowana podtoga
drewniana odpowiednie warunki klimatyczne, zgodne z
powyzszymi zaleceniami, niezbedne moze okazac sie stosowanie
profesjonalnych nawilzaczy powietrza;

5) cechy Towarow, takie jak zapach $wiezosci surowcow uzytych do
ich produkcji oraz wydawane przez konstrukcje Towarow dzwieki,
bedace wynikiem sezonowania i uktadania sie tej konstrukcji, nie
stanowia niezgodnosci tych Towarow z umowa i jako takie nie
podlegaja reklamacji;

6) cechami Towaréw sa takze ich zmiany bedace sa wynikiem
normalnego uzywania Towarow lub pochodng naturalnych cech i
wtasciwosci materiatow, z ktorych Towary zostaty one wykonane,
w tym pogorszenia jakosci Towarow spowodowanego procesami ich
naturalnego zuzycia lub starzenia sie (wskutek blakniecia koloréw,
dziatania wilgoci, ogrzewania itp.);

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY PRODUKTOW | ZA ZGODNOSC Z UMOWA.
GWARANCJA JAKOSCI. PROCEDURY REKLAMACYJNE.
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

§13

94.

95.

96.

97.

98.

Sprzedawca ma obowiazek dostarczania Klientom Produktow bez wad
oraz, w odniesieniu do Konsumentéw odpowiada za ich wady i za ich
zgodnos¢ z Umowa na zasadach uregulowanych w art. 43a - 43g Ustawy
o prawach konsumenta.

Produkty moga by¢ objete gwarancja ich producenta lub dystrybutora
na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej wystawionej przez
gwaranta i dotaczonej do Produktow lub opublikowanej przez
gwaranta bez jej dotaczania do Produktow.

W przypadku stwierdzenia wad dostarczonych Produktow lub braku ich
zgodnosci z Umowa przed uptywem 2 lat od daty ich wydania, Klient
uprawniony jest do zgtoszenia reklamacji opartej na gwarancji jakosci
albo na odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady lub brak zgodnosci z
Umowa, wynikajacej z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

Reklamacje nalezy zgtaszac¢ u Sprzedawcy na formularzu zgtoszenia
reklamacyjnego, dostepnym w jego sklepie lub przestac ja Sprzedawcy
na pismie, na jego adres okreslony powyzej. Sprzedawca lub dziatajacy
w jego imieniu producent Produktow, ustosunkuje sie do reklamacji w
terminie 14 dni od jej zgtoszenia.

W przypadku, gdy Klientem jest Przedsigbiorca:

1) Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci za
Produkty, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci
albo czesci.

2) Produkty bedace przedmiotem Umowy sprzedazy zawartej z
Przedsiebiorca pozostaja wtasnoscia Sprzedawcy do uiszczenia
Ceny i kosztow dostawy z tytutu tej Umowy sprzedazy.

3) zchwilg wydania przez Sprzedawce Produktow przewoznikowi (np.
firmie kurierskiej) trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego
rodzaju, celem dostarczenia ich Przedsigebiorcy, przechodza na
Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwiazane z Produktami oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej ich utraty lub uszkodzenia.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatanie lub zaniechanie przewoznika (firmy kurierskiej), w
szczegolnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktow
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powstate od momentu przyjecia ich do przewozu az do wydania ich
Przedsiebiorcy, jak rowniez za opdznienie w przewozie przesytki.

4) w razie przestania Produktow do Przedsiebiorcy za posrednictwem
przewoznika Przedsigbiorca obowiazany jest zbada¢ przesytke w
czasie i W sposOb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastagpit ubytek lub uszkodzenie
Produktéw, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

5) zgodnie z art. 558 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnosc¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktow wobec
Przedsiebiorcy zostaje wytaczona.

6) zgodnie z art. 558 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnosc¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktéw wobec
Przedsiebiorcy zostaje wytaczona.

7) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zar6wno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztow
dostawy z tytutu Umowy sprzedazy.

8) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Przedsiebiorcy
tylko za typowe szkody rzeczywiste przewidywalne w momencie
zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

9) Przedsiebiorca obowiazany jest do zbadania Produktow w terminie
2 dni od dnia ich otrzymania, celem zweryfikowania zgodnosci
Produktow z Umowa sprzedazy (tj. kompletnosci Zamoéwienia oraz
jakosci dostarczonych Produktow) i zgtoszenia Sprzedawcy w
powyzszym terminie wszelkich zastrzezen, pod rygorem utraty
uprawnienia do powotywania sie na nie w przysztosci.

10) Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy sprzedazy
zawartej z Przedsigbiorca w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od Umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastapic¢
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

11) wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Przedsigbiorca
zostaja poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

12) brak terminowej zaptaty przez Przedsiebiorce jakiejkolwiek
ptatnosci na rzecz Sprzedawcy lub brak terminowego dostarczenia
mu Materiatow Powierzonych lub tez braku wspotdziatania po
stronie Przedsiebiorcy niezbednego ze wzgledu na przedmiot
Umowy upowaznia Sprzedawce do wstrzymania realizacji
przedmiotu Umowy.

13) opdznienia Przedsiebiorcy w ptatnosciach naleznych Sprzedawcy
lub opdznienia w dostarczeniu Materiatow Powierzonych lub tez w
uzyskaniu wspotdziatania ze strony Przedsiebiorcy niezbednego ze
wzgledu na przedmiot Umowy upowazniaja Sprzedawce do
jednostronnego przesunigcia termindw realizacji przedmiotu
Umowy o czas odpowiadajacy opdznieniom. W przypadku
koniecznosci zmiany z tego powodu terminu realizacji Umowy lub
innych uzgodnien stron, Sprzedawca przekaze Przedsiebiorcy nowy
termin, ktory bedzie wiazacy dla stron od chwili jego wystania
Przedsigbiorcy przez Sprzedawce poprzez e-mail, bez potrzeby
dokonania zmiany Umowy.

14) Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo do skompensowania
jakichkolwiek  wzajemnych naleznosci lub roszczen
przystugujacych mu ewentualnie od Sprzedawcy z kwotami
naleznymi Sprzedawcy od Przedsigbiorcy.

DANE OSOBOWE

5§14

99.

100.

101.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ u Sprzedawcy na formularzu zgtoszenia
reklamacyjnego, dostepnym w jego sklepie lub przestac ja Sprzedawcy
na pismie, na jego adres okreslony powyzej. Sprzedawca lub dziatajacy
w jego imieniu producent Produktow, ustosunkuje sie do reklamacji w
terminie 14 dni od jej zgtoszenia.

Administratorem Danych osobowych Klienta jest Sprzedawca, a sa one
przetwarzane sa w celu zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy z
zawieranej z Klientem.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1,
lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z

102.

103.

104.

105.

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [RODO].

Dane osobowe beda podlegaty udostepnieniu przez Sprzedawce
wspotpracujacym z nim podmiotom trzecim tj. dostawcom Produktow
i ustug Sprzedawcy i beda przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji Umowy sprzedazy oraz przez czas niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych z tej Umowy. Dane
osobowe moga by¢ wiec przekazywane: 1) firmom $wiadczacym ustugi
kurierskie lub pocztowe, 2) dostawcy platformy ptatnosci
elektronicznych, 3) dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,
4) podmiotom swiadczacym obstuge ksiegowa lub prawna.

W zwiazku z przetwarzaniem Danych osobowych Klientowi przystuguja
nastepujace prawa: 1) zadanie dostepu do tresci Danych oraz ich
sprostowania, poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;
2) zadanie uzyskania informacji o zakresie przetwarzania Danych
osobowych 3) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrona danych osobowych tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych; 4) prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania; 5 prawo do przenoszenia danych.

Sprzedawca nie bedzie przekazywat Danych osobowych poza obszar
Unii Europejskiej.

Sprzedawca w odniesieniu do Danych osobowych Klienta nie bedzie
podejmowat zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie
Klientowi istotnych postanowien Umowy sprzedazy nastepuje poprzez
przestanie Klientowi przez Sprzedawce wiadomosci e-mail na adres e-
mail podany przez Klienta z potwierdzeniem ztozenia Zamodwienia
(trwaty nosnik). Tres¢ Umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy. Po zawarciu
Umowy sprzedazy, Sprzedawca udostepnia Klientowi dowoéd zakupu w
formie elektronicznej (albo na wyrazne zyczenie Klienta - wraz z
przesytka zawierajaca Produkty). Do przesytki moze by¢ réwniez
dotaczona specyfikacja Zamowienia. W przypadku zazadania przez
Klienta wystawienia faktury VAT, Klient wyraza zgode, aby faktura VAT
zostata przestana na podany przez niego adres e-mail.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Warunkéw z
waznych przyczyn, a w szczegolnosci zmiany przepisow prawa, zmiany
sposobOw ptatnosci i dostaw.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Warunkow w przypadku zmiany
funkcjonalnosci Sklepu, zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow
ptatnosci i dostaw oraz z innych, waznych powodow. Wszelkie zmiany
nastapia w odpowiednim zakresie, a Klienci zostang poinformowani o
zmianie Warunkéw poprzez dostarczenie im nowej wersji Warunkow.

Zmiana Warunkow w zakresie, w jakim odnosi sie do Umow sprzedazy
zawartych przed zmiana Warunkéw oraz do Zapytan o oferte, ktore
zostaty ztozone przed zmiang Warunkéw nie modyfikuje ich tresci.

Odstapienie przez Sprzedawce od stosowania okreslonych postanowien
Warunkow wymaga wyraznego, pisemnego oswiadczenia Sprzedawcy w
tym przedmiocie w stosunku do konkretnej umowy i nie moze by¢
traktowane przez Klienta jako obowiazujace przy realizacji
jakiejkolwiek innej umowy.

Warunki stanowia wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu
cywilnego i kazdorazowo integralna czes¢ Umowy zawieranej
pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Warunkow lub Zamowienia jak i Umowy
zawartej wskutek Potwierdzenia Zamowienia a takze wszelkie zmiany
i uzupetnienia specyfikacji Zamowienia wymagaja dla swej waznosci
zgody obu stron wyrazonej dla swej waznosci w formie dokumentowej
[dalej: Forma Dokumentowa], ktora Strony przewidziaty jako
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113.

114.

115.

116.

117.

118.

wtasciwg dla zawarcia umowy (chyba ze inng forme przewidujg
powszechnie obowiazujace przepisy prawa).

Przez Forme Dokumentowa Strony rozumieja kazde ich oswiadczenie
ztozone w wiadomosci przestanej poczta elektroniczna, zgodne
zwymogami formy dokumentowej z art. 77 2 Kodeks cywilny tj.
przestane w sposob umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej
oswiadczenie.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach lub Umowie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa.

Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszych Warunkow nie
pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy
Sprzedawca a Konsumentem, na mocy prawa, ktore zgodnie z
wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwiazanych z
Warunkami jest prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez
wtasciwy miejscowo sad powszechny.

Klient bedacy Konsumentem moze rowniez skorzystac z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Naleza do
nich: w razie sporu o prawa majatkowe wynikte z umoéw sprzedazy i
Swiadczenia ustug, wystapienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy
przez Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim
Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej; wystapienie z
whnioskiem do odpowiedniego Wojewddzkiego Inspektora Handlowego
o podjecie dziatan majacych na celu pozasadowe rozstrzygniecie sporu
na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823);
Niezaleznie od powyzszego Konsument moze zwroci¢ sie o pomoc do
odpowiedniego miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow.
Wszelkie niezbedne informacje w zakresie pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac¢ na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem: www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie Sprzedawca informuje, ze
wskazane postepowania maja charakter dobrowolny i obie strony
muszg wyrazic na nie zgode.

Warunki obowiazuja od dnia 31 lipca 2024 roku.
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